


Meditation – lat. nachdenken, überlegen
Mediation – lat. vermitteln, in der Mitte



- strukturiertes Vermittlungs-/Verhandlungsverfahren
- Harvard-Konzept als Verhandlungsbasis
- MediantIn: freiwillig, vertraulich, eigenverantwortlich
- MediatorIn: allparteilich, keine Lösungen vorgeben, 

Verfahrensleitung
- Mediationsgesetz seit 2012
- 85% Erfolgsquote mit nachhaltiger, schneller und 

kostengünstiger Lösung



- Produktentwicklung
- Zahnarztpraxis
- 24h Service
- Vordach



„Je länger man schält,
desto mehr Tränen fließen.“

Position – Was ich sage, was ich möchte
Interesse – Was ich wirklich will

Bedürfnis – Was ich unbedingt brauche







W ahrnehmung Mir ist aufgefallen …
W irkung Für mich bedeutet das …
W unsch Wie können wir das ändern?






