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Medi(t)ation

Meditation — lat. nachdenken, uberlegen
Mediation — lat. vermitteln, in der Mitte
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Was genau ist Mediation?

- strukturiertes Vermittlungs-/Verhandlungsverfahren

- Harvard-Konzept als Verhandlungsbasis

- Maediantlin: freiwillig, vertraulich, eigenverantwortlich

- Mediatorin: allparteilich, keine Losungen vorgeben,
Verfahrensleitung

- Mediationsgesetz seit 2012

- 85% Erfolgsquote mit nachhaltiger, schneller und
kostenguinstiger LOsung
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Praxisfalle

- Produktentwicklung
- Zahnarztpraxis
- 24h Service
- Vordach
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P-1-Bel

yJe langer man schalt,
desto mehr Tranen flieBen.”
Position — Was ich sage, was ich mochte
Interesse — Was ich wirklich will
Bedurfnis — Was ich unbedingt brauche
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Neun Grundmotive/Bediirfnisse
unseres Verhaltens

nach Adrian Schweizer

* Freiheit

* Sicherheit
* Neugier

* Intensitat
* Fursorge
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Macht
Anerkennung
Harmonie
Integritat

@ BauMediatorin
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Phasenmodell der Eskalation nach Friedrich Glas|
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www.konflikte-ansprechen.de

W ahrnehmung  Mir ist aufgefallen ...
W irkung Fur mich bedeutet das ...
W unsch Wie konnen wir das andern?
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Einzel- und Gruppenmediation
Inhouseworkshops
Fachvortrage
Baubegleitende Mediation
Vorvertragliches Losungsmanagement
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0231-2226373
baumediatorin.de
hauptstock@baumediatorin.de
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